Uchwata zarzgdu
Sieci Obywatelskiej Watchdog Polska
nr 4/0OB/VI11/2023 z dnia 7 lipca 2023 .
w sprawie przyjecia procedury dotyczacej rozpatrywania skarg
sktadanych przez podmioty zewnetrzne

1. Zarzad przyjmuje procedurg dotyczgca rozpatrywania skarg sktadanych przez
podmioty zewnetrzne wobec Sieci Obywatelskiej Watchdog Polska, w zwigzku z
zachowaniem standardow Kodeksu Etyki i ewentualnymi innymi kwestiami
podlegajgcymi skargom.

2. Dokument, o ktérym mowa stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 8 lipca 2023 r.

Uzasadnienie

W zwigzku z pojawiajgcymi sie skargami zewnetrznymi kierowanymi na cztonkinie i
cztonkéw stowarzyszenia, zarzad opracowat procedure, w ktdrej opisano sposob
postepowania ze skargami. W procedurze znalazty sie informacje dotyczace zawiadamiania
cztonkéw i czionkin o skardze, ktora wptyneta do stowarzyszenia, sposobie rozpatrzenia
skargi oraz utworzeniu rejestru skarg. Zgodnie z procedurg zarzad rozpatrzenie skargi
kohczy przyjeciem uchwaly, a na rozpatrzenie skargi ma 30 dni od jej wptyniecia.
Stowarzyszenie nie jest zobowigzane formalnie do odpowiedzi, uznano jednak, ze z uwagi
na skargi, ktore pojawiaty sie do tej pory i mogty mie¢ charakter odwetowy za dziatania
prowadzone przez cztonkdw i cztonkinie stowarzyszenia, sposéb postepowania ze skargami
powinien by¢ transparentny, dlatego opracowano niniejszg procedure. Z uwagi na ochrone
prywatnosci, w procedurze wskazano przypadki, w ktérych dane dotyczgce skarzgcego i
oskarzonego beda zanonimizowane. Majgc na uwadze powyzsze postanowiono przyjgc
procedure.

Oddane gtosy: 3/3
Za: 3/3

Przeciw: 0/3
Wstrzymujace sie 0/3
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Rozpatrywanie skarg sktadanych przez
podmioty zewnetrzne wobec

Sieci Obywatelskiej Watchdog Polska,
w zwigzku z zachowaniem standardow

Kodeksu Etyki i ewentualnymi innymi
kwestiami podlegajgcymi skargom
(dalej: Stowarzyszenie)

Przyjeta uchwatg Zarzgdu Sieci Obywatelskiej Watchdog Polska nr 4/0B/VIl/2023 z dnia 7
lipca 2023 r.

|. Zatozenia ogodlne

1. Stowarzyszenie jest organizacjg spoteczng, ktéra przyjeta Kodeks Etyki stanowigcy
deklaracje wartosci i standardoéw przestrzeganych przez Cztonkinie i Cztonkdéw oraz
catg organizacje.

2. Jako organizacja spoteczna, co do zasady, Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska nie
jest zobowigzana do rozpatrywania skarg na podstawie art. 63 Konstytucji RP i
regulacji zawartych w Kodeksie postepowania administracyjnego.

3. Zgodnie z §24 wust. 14 Statutu Stowarzyszenia, zadaniem Zarzadu jest
reprezentowanie Stowarzyszenie na zewnatrz i dziatanie w jego imieniu.
Jednoczesnie procedura rozpatrywania skarg nie stanowi odrebnego zadania
Zarzadu przewidzianego przez Statut.

4. Zgodnie z §31. ust. 1 i §32 ust. 2 Statutu Stowarzyszenia, Komisja Etyki, bedgca
niezaleznym ciatem doradczym Stowarzyszenia powotanym do rozwigzywania
probleméw etycznych, podejmuje dziatania na prosbe Czionka Ilub Czionkini
Stowarzyszenia, odpowiada na zapytania ztozone przez wladze Stowarzyszenia lub
podejmuje dziatania z wiasnej inicjatywy.

5. Statut nie reguluje kwestii rozpatrywania skarg dotyczgcych przestrzegania Kodeksu
Etyki, a pochodzacych od podmiotéow i oséb niebedacych Cztonkiniami i Cztonkami
Stowarzyszenia. Niniejsza procedura stuzy uregulowaniu tej kwestii.
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ll. Definicje

Skarga - wszelkie listy krytyczne, wzywajgce do odpowiedzi i wtasciwej reakcji, dotyczace
Czlonkéow i Czionkin Stowarzyszenia, pracownic i pracownikdéw, wolontariuszy i
wolontariuszek oraz catego Stowarzyszenia

Komisja Etyki - cialo doradcze Stowarzyszenia powotane do rozwigzywania probleméw
etycznych Stowarzyszenia.

Zarzad - organ Stowarzyszenia do ktérego zadan nalezy reprezentowanie Stowarzyszenie
na zewnatrz i dziatanie w jego imieniu.

Komisja Rewizyjna - organ Stowarzyszenia sprawujgcy kontrole nad dziatalnoscig
Stowarzyszenia.

Czlonek/Cztonkini - Osoby tworzace Walne Zebranie Czionkih i Czionkéw, najwyzsza
wladze w Stowarzyszeniu, wybierajgcg Zarzad, Komisje Rewizyjng i Komisje Etyki.
Pracownik/Pracownica - osoba zwigzana ze Stowarzyszeniem umowg o prace lub dtuzszg
umowa zlecenia.

Wolontariusz/Wolontariuszka - osoba zwigzana ze Stowarzyszeniem umowa
wolontariackg

Walne Zebranie Cztonkin i Cztonkéw - najwyzsza wladza Stowarzyszenia.

lll. Postepowanie ze skargami

1. Skarga winna wpltyngé na adres zarzadu Stowarzyszenia
zarzad@siecobywatelska.pl. Do maila dostep majg tylko czionkinie i cztonkowie
Zarzgdu.

2. Niezwtocznie po wplynieciu skarga przekazywana jest Cztonkini/Cztonkowi,
Pracownicy/Pracownikowi lub Wolontariuszce/Wolontariuszowi, ktoérej lub ktoérego
dotyczy.

3. W przypadku, gdy skarga pochodzi od organu wiadzy publicznej skarga
przekazywana jest bez anonimizaciji.

4. W przypadku, gdy skarga przekazywana jest przez osoby nie petnigce funkciji
publicznych, skarga jest anonimizowana przed przekazaniem Cztonkini/Cztonkowi,
Pracownicy/Pracownikowi lub Wolontariuszce/Wolontariuszowi, Stowarzyszenia.

5. Ustep 4 ma takze zastosowanie w sytuacji, gdy nie jest jasne od kogo doktadnie
pochodzi skarga lub gdy pochodzi od réoznych typéw podmiotéw, a rozréznienie dane
ktorych doktadnie podmiotéw nalezy zanonimizowa¢ wymaga nadmiernych naktadow

sit i Srodkow.

6. W ramach postepowania ze skargg, Zarzad Stowarzyszenia moze pozyskiwaé
dodatkowe dokumenty i prowadzi¢ rozmowy z Cztonkiniami/Cztonkami,
Pracownicami/Pracownikami lub WolontariuszkamiWolontariuszami, ktérych dotyczy
skarga.

7. Jezeli skarga nie zawiera danych i dokumentow lub zawiera tylko ogdlnikowe
stwierdzenia o nieprzestrzeganiu Kodeksu Etyki lub innych kwestiach podlegajacych
skardze przez Cztonkinig/Cztonka, Pracownice/Pracownika lub
Wolontariusza/Wolontariuszke, lub odsytajg do dostepnych zrédet, bez wskazania na
konkretne sytuacje, w ktérych ztamane zostaty zasady Kodeksu Etyki, Zarzad moze
poprosi¢ o dodatkowe informacje, a w razie braku konkretnych danych, pozostawic¢
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skarge bez rozpoznania. Informacja o takiej decyzji przekazywana jest skarzgcemu
podmiotowi, jezeli podane zostaty dane do kontaktu.

8. Termin rozpatrzenia skargi wynosi 30 dni.

9. Rozpatrzenie skargi konczy sie uchwatg Zarzadu.

I\V. Postepowanie ze skargami anonimowymi

1. Skargi anonimowe podlegajg takiemu samemu rozpatrzeniu, jak wszelkie inne
skargi.

V. Postepowanie ze skargami od organow wobec
ktorych prowadzone sg dziatania Cztonkin i
Cztonkow lub Stowarzyszenia

1. Organy skfadajace skargi na dziatalnosc¢ Czlonkin/Cztonkéw,
Pracownic/Pracownikow lub Wolontariuszek/Wolontariuszy Stowarzyszenia, wobec
ktérych prowadzity one/prowadzili oni lub prowadza swoje dziatania, a jednoczesnie
zwigzek miedzy skarga, a tymi dziataniami jest jasny, wraz z odpowiedzig otrzymujg
informacje o zakazie dziatan odwetowych, wynikajgcych z art. 225 Kodeksu
postepowania administracyjnego. W razie, gdy organy Kkontynuujg dziatania
odwetowe, mozliwe jest podjecie dziatah prawnych przez Stowarzyszenie.

VI. Postepowanie ze skargami na dziatalnosc¢
Stowarzyszenia

1. W przypadku, gdy skarga dotyczg dziatalnosci catego Stowarzyszenia lub Zarzadu
Stowarzyszenia, Zarzad informuje o wplynieciu skargi Walne Zebranie Cztonkih i
Czlonkow, Komisje Etyki i Komisje Rewizyjna.

2. Skarga jest rozpatrywana podczas posiedzenia najblizszego Walnego Zebrania
Czionkin i Cztonkow.

VIl. Jawny rejestr skarg wptywajacych do
Stowarzyszenia

1. Wszystkie skargi wraz z odpowiedziami, po uprzednim zanonimizowaniu - zgodnym
z punktem 111.3-111.5 sg umieszczane sg Biuletynie Informacji Publiczne;.
2. Rejestr powstaje z dniem 5 lipca 2023 roku.
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VIIl. Ochrona danych osobowych

1. W przypadku skargi, ktéra nie jest sktadana przez osoby petnigce funkcje publiczne
lub gdy pojawiajg sie w niej dane osobowe 0sb6b trzecich, niebedgcych organami
wtadzy publicznej, dane te sg przetwarzane tylko w takim zakresie, w jakim wymaga
to rozpatrzenia skargi.

2. Regulacje punktu VIII ust. 1 dotyczg zarédwno przetwarzania przez
Czionkinie/Cztonkdéw, Pracownice/Pracownikow lub Wolontariuszki/\Wolontariuszy,
ktorych skarga dotyczy, jak tez przetwarzania poprzez umieszczenie w Rejestrze, o
ktérym mowa w punkcie VIl powyzej.

3. Regulacje punktu VIII dotyczg takze sytuacji, gdy w skardze nie pojawiajg sie dane
osobowe, ale informacje zawarte w opisie naruszajg prywatnosc.

4. Dane Czionkini lub Cztonka, ktorej skarga dotyczy sg anonimizowane.

VIl. Przepisy koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 5 lipca 2023 roku i dotyczy wszystkich skarg, ktére
wptynety po tym terminie, z wyjagtkiem sytuacji gdy odpowiedz Zarzadu
Stowarzyszenia nie konczy sprawy i podejmowane sg dalsze kroki w sprawie, badz
to wobec Stowarzyszenia bgdz tez jego Cztonkih/Cztonkéw, Pracownic/Pracownikow
lub Wolontariuszek/Wolontariuszy. W tym ostatnim wypadku, mozliwe jest
zastosowanie przepiséw punktu VII do wczesniejszych skarg.
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 0650c4f6-b36d-4858-9e8b-49a59a6ff4b9
utworzonego: 2023-07-08 12:11 (GMT+02:00)

Dokument przekazany do podpisu przez Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska biuro@siecobywatelska.pl zostat
zabezpieczony pieczecig elektroniczng przed wprowadzeniem zmian.

2023-07-08 12:11 (GMT+02:00)

Marzena Btaszczyk Podpis elektroniczny

marzena.blaszczyk@siecobywatelska.pl : zabezpieczony pieczecia Autenti

Czlonkini Zarzadu . _— .
Uwierzytelnienie: e-mail
Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska

Powdd: Podpisanie dokumentu
NIP: 5262842872

Adres IP: 5.173.139.223 2023-07-08 12:13 (GMT+02:00)

Szymon Osowski Podpis elektroniczny
szymon.osowski@siecobywatelska.pl

zabezpieczony pieczecia Autenti
Prezes Zarzadu

Uwierzytelnienie: e-mail
Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska

Powdd: Podpisanie dokumentu
NIP: 5262842872

Adres IP: 2a01:112f:4116:600:4623:fb0d:237c:dd7f 2023-07-08 12:25 (GMT+02:00)

Katarzyna Batko-Totué Podpis elektroniczny

katarzyna.batko@siecobywatelska.pl : zabezpieczony pieczecia Autenti

Czlonkini Zarzadu . - .
o Uwierzytelnienie: e-mail
Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska Powad: Podpisanie dokumentu

NIP: 5262842872

Adres IP: 31.0.75.29 2023-07-08 14:23 (GMT+02:00)

5 &)
Podpisy elektroniczne, autentyczno$¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpiséw zostaty zabezpieczone yx
. . . UTENTI
pieczecia elektroniczng = £3
rent <
NT\.>

2023-07-08 14:23 (GMT+02:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie zlozenia podpisow elektronicznych.

Osoby podpisujace dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyty
o poprawnosci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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